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Quem
Somos?

Chegamos pra ficar!
Somos uma empresa
jovem, com cCinco anos
de atuacao no
mercado nacional.

Buscamos entregar
eficiéncia e exceléncia
em Tl com custo baixo.
Essa premissa constitui

o DNA da ITVIX. Focamos em Inovacao

e Tecnologia da informacao
para que nossos clientes
foquem em seus negdcios
e estejam sempre a
frente no mercado.
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Viva mais,
trabalhe menos!




IPBX ITVIX

O IBPX ITVIX vai reduzir
0s custos de sua empresa
com telefonial

Através de ferramentas

gerenciais vamos medir e
apontar aonde trabalhar

para aumentar a satisfacao
deseusdeseusclientes.

Melhore sua captacao e

suaretencaodeclientes.
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Expansivel, escalavel e flexivel.

Assim podemos definir a completa solucao
IPBX ITVIX. Nossa solucao de telefonia
unificada é baseada 100% em software,
fornecendo a disponibilidade e seguranca

gue a comunicacao de sua empresa merece.

Um modelo de central telefonica com

solucdes desenvolvidas para se integrarem a
diversas plataformas, através de uma estrutura flexivel e inteligente

que acompanharaladoalado aevolugao e necessidade do seu negécio.
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Como funciona?

A proposta do IPBX ITVIX é utilizar
a infraestrutura de TIC e redes
existentes no cliente, virtualizando o
servidor IPBX e criando um canal de
comunicacao completo,
possibilitando uma série de

beneficios, como falar entre as

filiais sem custoalgum.
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Funcionalidades

Relatérios com gravacoes

O IPBX ITVIX efetua a
gravacao de todo tipo de
chamada. Chamadas efetuadas,
recebidas, ligacdes ramal a ramal
podem ser gravadas desde o
momento em que o telefone é

retirado do gancho.

Além disso, as gravacodes
podem ser ouvidas direto pelo
navegador, podendo fazer o

download do arquivo se quiser.
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Dashboards Customizados

Dashboards para acompanhar os

dados de tudo que ocorre através do ’
IPBX. As visualizacbes podem ser
customizadas de acordo com a
solicitacao da empresa, garantindo

melhor adequacao ao que seu

negaocio precisa.

Os dados podem ser integrados ao °
22 Mil 1145 . 4192 .

Microsoft PowerBl ou outros Bl paraa = e SR,
criacao de graficos garantindo uma ' ]

alta performance naanalise.
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MonitorTv.

Tudo personalizado do jeito que sua

empresa precisa.
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Monitoramento de agentes de Call Center

Faca o monitoramento em w— My
tempo real de seus agentes de todas Sl
2 . = [N x o ]
as filas em uma unica tela com a
YN uclano n [ERT— x ua ]
possibilidade do coordenador - A———
trocar, pausar ou remover um agente . ; e
deumafila. e
e = s
- s [ENF——— == |
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Painel de Ramais

E possivel acompanhar

os status dos ramais em
uma tela, podendo saber
na hora se o ramal que
deseja ligar esta ocupado

no momento.
Para iniciar uma

chamada basta clicar no
botao correspondente ao
ramal, facilitando a

discagem e agilizando as
comunicagoes.
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Integracao com sistemas da empresa

Sistema todo desenvolvido através de API's TOT\’S
de conexdes, possibilidade de integracao oy
com o0s principais sistemas de CRM do
mercado, abrimos a ficha do seu cliente na tela

do atendente junto com a ligagao em tempo \) MOVIDESK

real.

Atualmente ja possui integracdes prontas : neth r

com seguintes CRM: RM TOTVS, MoviDesk,
Nectar, Segware e qualquer outro software
gue oferecam suporte aintegracao.
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Conferéncia

_ Programacao de pausa
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Suporte e Monitoramento

A ITVIX utiliza o que ha de

melhor no mercado em
software de monitoramento
para seus produtos, Através de

produtosda
fazemos um monitoramento

proativo do IPBX, aliado a um
servico de suporte qualificado

a solucao de IPBX da ITVIX

mantem sua estabilidade.

Network Operations Center (NOC)
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Obrigado!

Somos uma empresa
completa para atender a
sua demanda TI.
Estamos prontos para
qualquer desafio. Fale
com a gente!

& Rogeério Pratte Lemke
Diretor Comercial

27) 3025-1175
27) 99939-1175

rogerio@itvix.com.br
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tel:02730251175
https://api.whatsapp.com/send?phone=5527999391175&text=Ol%C3%A1%2C%20gostaria%20de%20saber%20mais%20sobre%20as%20solu%C3%A7%C3%B5es%20Itvix!
mailto:rogerio@itvix.com.br
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