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Quem
Somos?

Chegamos pra �car! 
Somos uma empresa 

jovem, com cinco anos 
de atuação no 

mercado nacional.

Buscamos entregar 
e�ciência e excelência 
em TI com custo baixo. 
Essa premissa constitui

o DNA da ITVIX.
Focamos em Inovação

e Tecnologia da informação 
para que nossos clientes 

foquem em seus negócios 
e estejam sempre a
frente  no mercado.
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Nossos Clientes

DISTRIBUIDORA

S A N T A P A U L A

H O S P I T A L E M A T E R N I D A D E

F A C U L D A D E

MULTIPLICANDO CONHECIMENTO

NUTRIÇÃO ESPORTIVA
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Viva mais,
trabalhe menos!
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IPBX ITVIX

O IBPX ITVIX vai reduzir 
os custos de sua empresa 
com telefonia!

Através de ferramentas 
gerenciais vamos medir e 
apontar aonde trabalhar 

para aumentar a satisfação 
de seus de seus clientes.

Melhore sua captação e 
sua retenção de clientes.
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Expansível, escalável e �exível.

Assim podemos de�nir a completa solução 

IPBX ITVIX. Nossa solução de telefonia 
uni�cada é baseada 100% em software, 

fornecendo a disponibilidade e segurança 
que a comunicação de sua empresa merece. 

Um modelo de central telefônica com 
soluções desenvolvidas para se integrarem a 

diversas plataformas, através de uma estrutura �exível e inteligente 

que acompanhará lado a lado a evolução e necessidade do seu negócio.
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Como funciona?

A proposta do IPBX ITVIX é utilizar 
a infraestrutura de TIC e redes 
existentes no cliente, virtualizando o 
servidor IPBX e criando um canal de 
c o m u n i c a ç ã o  c o m p l e t o , 
p o s s i b i l i t a n d o  u m a  s é r i e  d e 

benefícios, como falar entre as 
�liais sem custo algum.
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Funcionalidades
Relatórios com gravações

O  I P B X  I T V I X  e f e t u a  a 
grava ç ã o  d e  to d o  t i p o  d e 
chamada. Chamadas efetuadas, 
recebidas, ligações ramal a ramal 
podem ser gravadas desde o 
momento em que o telefone é 

retirado do gancho. 

Além disso, as gravações 
podem ser ouvidas direto pelo 
navegador, podendo fazer o 
download do arquivo se quiser.
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Dashboards Customizados

Dashboards para acompanhar os 
dados de tudo que ocorre através do 
IPBX. As visualizações  podem ser 

customizadas  de acordo com a 
solicitação da empresa, garantindo 
melhor  adequação ao que seu 
negócio precisa.

Os dados podem ser integrados ao 

Microsoft PowerBI ou outros BI para a 
criação de grá�cos garantindo uma 

alta performance na análise.
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U m  p a i n e l  d i n â m i c o  c o m 
atualização em tempo real para 
acompanhamento do desempenho, no 
Monitor Tv.

Tudo personalizado do jeito que sua 
empresa precisa.

Monitor TV
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Monitoramento de agentes de Call Center

Fa ç a  o  m o n i to r a m e n to e m 
tempo real de seus agentes de todas 
as �las em uma única tela com a 
possibi l idade do coordenador 
trocar, pausar ou remover um agente 
de uma �la.
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Painel de Ramais

É possível acompanhar 
os status dos ramais em 
uma tela, podendo saber 
na hora se o ramal que 
deseja ligar está ocupado 
no momento.

P a r a  i n i c i a r  u m a 
chamada basta clicar no 
botão correspondente ao 
r a m a l ,  f a c i l i t a n d o  a 
discagem e agilizando as 
comunicações.
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‘‘Tempo de decisão poupado é tempo de ação ganho’’
Gerald Michaelson
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Integração com sistemas da empresa

Sistema todo desenvolvido através de API's 

de conexões, possibilidade de integração 

com os principais sistemas de CRM do 
mercado, abrimos a �cha do seu cliente na tela 
do atendente junto com a ligação em tempo 
real.

 Atualmente já possui integrações prontas 

com seguintes CRM:  RM TOTVS, MoviDesk, 
Nectar, Segware e qualquer outro software 
que ofereçam suporte a integração.
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INCOMING CALL

Rotas Programação de pausa

Call back Agentes Click to call 

Cadeado de ramal URATarifador 

Captura Conferência Transferência 

E muito mais!
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Tratamento de base de dados

Discador preditivo Pesquisa de satisfaçãoEnvio de ligações com gravações

Siga-me Envio de sms Spy call 

Grupo de ramais Filas Portabilidade

E muito mais!
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Suporte e Monitoramento

Network Operations Center (NOC)

A ITVIX utiliza o que há de 

m e l h o r  n o  m e r c a d o  e m 

software de monitoramento 

para seus produtos, Através de 

produtos da
fazemos um monitoramento 

proativo do IPBX, aliado a um 

serviço de suporte quali�cado 

a solução de IPBX da ITVIX 

mantem sua estabilidade.
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Obrigado!

Somos uma empresa

completa para atender a

sua demanda TI.

Estamos prontos para

qualquer desafio. Fale

com a gente!

Rogério Pratte Lemke
Diretor Comercial

(27) 3025-1175

(27) 99939-1175

rogerio@itvix.com.br

tel:02730251175
https://api.whatsapp.com/send?phone=5527999391175&text=Ol%C3%A1%2C%20gostaria%20de%20saber%20mais%20sobre%20as%20solu%C3%A7%C3%B5es%20Itvix!
mailto:rogerio@itvix.com.br
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